Plzernské méstske
dopravni podniky m

OBCHODNI PODMINKY PRO VYUZIVANI SLUZBY PREHLEDNY UCET

Sluzba Piechledny ucet (dale jen ,,SluZba‘) umoziuje drziteli Plzenské karty (dale jen ,,Driitel)
prostfednictvim internetovych stranek www.plzenskakarta.cz sledovat historii transakci provedenych
prostednictvim Plzeniské karty jako elektronického penézniho prostiedku. Poskytovatelem Sluzby je
spole¢nost Plzefiské méstské dopravni podniky, a.s., se sidlem Denisovo nébiezi &.p. 920/12, PSC
30323 Plzei, IC 25220683 (dale jen ,,PMDP*). Sluzbu lze ziidit na zikladé predlozeni ze strany
Drzitele podepsané Zadosti o aktivaci Sluzby a zaplaceni ceny za aktivaci Sluzby dle platného ceniku
PMDP, ktery je kdispozici ve vSech prodejnich mistech a na internetovych strankach
www.plzenskakarta.cz.

PMDP se zavazuji aktivovat Sluzbu do 10 kalendainich dnt od zaplaceni ceny za aktivaci Sluzby.
Sluzbu je povazovana za aktivovanou dnem zaslani pfihlaSovacich tdaju (jedine¢né uzivatelské
jméno, heslo) Drziteli prostiednictvim elektronické posty na adresu uvedenou v Zadosti o aktivaci
Sluzby.

Ov¢éfeni historie transakei provedenych prostiednictvim Plzenské karty je mozné az po zuétovani
vsech plateb. PMDP garantuji, ze takové zG¢tovani je provedeno nejpozdéji 15. den od uskute¢néni
dané operace.

Sluzba je vazana na konkrétni Plzeniskou karta a v pfipadé, ze mél Drzitel aktivovanou Sluzbu
a pozadal o vydani duplikatu Plzenské karty, je opravnén neprodlené pozadat o aktivaci Sluzby pro
duplikat karty, a to za podminek shodnych pro zfizeni Sluzby. Ptihlasovaci tdaje ke Sluzbé
k ptivodni karté jsou aktivni po dobu 6 mésicti od aktivace Sluzby pro duplikat karty.

Sluzba je piistupna 24 hodin denn¢é. PMDP si vyhrazuji pravo zablokovat pfistup ke Sluzbg, zménit
nebo pozastavit nékterou ze sluzeb poskytovanych v ramei Sluzby na dobu nezbytné nutnou, bude-li
to zapottebi z dilezitych, zejména bezpecnostnich nebo technickych pti¢in.

Drzitel je povinen zajistit, aby se Zadna tfeti osoba neseznamila s pouzivanymi bezpecnostnimi prvky
(unikatni uzivatelské jméno, heslo) Sluzby. Pokud Drzitel zjisti, Ze jeho bezpe€nostni prvky zna
neopravnéna osoba, je povinen otom ihned informovat PMDP prostfednictvim telefonniho cisla
Infolinky PMDP, a.s. +420 371 655 600 nebo v kterémkoliv Zakaznickém centru PMDP, a.s. a
pozadat o zablokovani pfistupu ke Sluzbé formou vygenerovani nového ptihlasovaciho hesla a jeho
zaslani na emailovou adresu Drzitele.

Sluzba je realizovana prostfednictvim vefejné internetové sité, kterou neprovozuje PMDP ani jiny
subjekt pod jeho kontrolou. Tato vefejna internetova sit neni zadnym zpuisobem chranéna proti
poruseni tajemstvi pfepravovanych zprav a jejich zneuZiti.

PMDP nenese odpovédnost za piipady, kdy nelze vyuzit Sluzbu z divodd mimo kontrolu PMDP
nebo jeho partnert (pferuseni dodavky elektrické energie, pteruSeni spojeni s PMDP prostfednictvim
vefejné internetove sité atd.).

PMDP jsou opravnény tyto obchodni podminky jednostranné ménit. O provedenych zménach
informuji PMDP Drzitele zvefejnénim na internetu a na svych prodejnich mistech vzdy nejpozdéji
2 mésice pred ucinnosti zmény obchodnich podminek. DrZitel je oprdvnén v uvedené 1hité 2 mésict
pisemné vypovédét Sluzbu, a to s G¢innosti od doru¢eni pisemné vypovédi PMDP na adresu Plzenské
mestské dopravni podniky, a.s., Zakaznické centrum, Denisovo nabtezi 920/12, 301 00 Plzen.
V ostatnich piipadech se mé za to, ze Drzitel se zménou obchodnich podminek souhlasi a je touto
zménou okamzikem nabyti jeji ucinnosti vazan.

10. Uplatnéni reklamace Sluzby se fidi podminkami stanovenymi v Reklamaénim tadu PMDP.

11. Tyto obchodni podminky nabyvaji i€innosti dne 15. 4. 2017.
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